附件2

江门市公共资源交易中心开平分中心

信息化系统维护项目考核表
供应商名称：
	考核项目
	考核内容
	分数
	自我评价
	单位评价
	备注

	专业技术知识
	对涉及的业务了解程度
	20
	
	
	

	
	对采购人的设备和软件了解程度
	20
	
	
	

	响应速度
	正常工作日报障即时响应服务
	10
	
	
	

	
	非工作日内自报障时起算，半小时内响应，半小时内到达现场
	10
	
	
	

	服务质量
	工作效率
	10
	
	
	

	
	是否能完成所交付的任务
	10
	
	
	

	服务态度
	遵守采购人的规章制度
	10
	
	
	

	
	积极主动配合相关工作
	10
	
	
	

	合计总分数：
	
	
	


评价人签名：                   考核时间段：
备注：1.优秀：90分以上，良好：80分以上（不含80分），好：70分以上（不含70分），一般：60分以上（不含60分），较差：60分以下（不含60分）。
